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) Bedingungen fur Abonnements (VBB-Tarif, Anlage 5) vz 0101201

1 Allgemeines

Im Abonnement werden Fahrausweise mit einem Gel-
tungszeitraum von zwodlf aufeinanderfolgenden Monaten
ausgegeben. Voraussetzung fiir das Abonnement ist die
Teilnahme am Lastschriftverfahren. Vertragspartner des
Abonnenten ist das jeweils vertragsfiihrende Verkehrsun-
ternehmen.

Fahrausweise im Abonnement werden als Chipkarten mit
elektronischem Fahrschein (im Folgenden Chipkarte mit
EFS genannt) ausgegeben. Der EFS gilt vom ersten bis
zum letzten Tag des Geltungszeitraumes des Abonne-
ments.

Bestimmte Fahrausweise im Abonnement werden in
zwolf monatlichen Wertabschnitten, auf denen der jewei-
lige Kalendermonat mit Monat und Jahr bezeichnet ist,
ausgegeben. Ein Wertabschnitt gilt jeweils vom letzten
Kalendertag des vorhergehenden Monats 00:00 Uhr bis
zum ersten Kalendertag des darauffolgenden Monats
24:00 Uhr.

Bei Ausgabe von personlichen Fahrausweisen als Chip-
karte mit EFS werden das erforderliche Lichtbild sowie
ausschlieBlich Vor- und Zuname auf die Chipkarte ge-
druckt. Fur bestimmte persénliche Fahrausweise, die
nicht als Chipkarte mit EFS ausgegeben werden, ist
zusatzlich zum Wertabschnitt eine VBB-Kundenkarte mit
Lichtbild und ggf. Giiltigkeitsbefristung erforderlich.

2 Fahrausweise im Abonnement

2.1 Abonnements mit monatlicher Abbuchung
Folgende Fahrausweise werden im Abonnement mit
monatlicher Abbuchung ausgegeben:

(a) Ubertragbare Zeitkarten

. Monatskarten VBB-Umweltkarten

. 8-Uhr-Karten (nur giltig im Tarifbereich Cottbus)

. 9-Uhr-Karten (nur giiltig in den Tarifbereichen Bran-
denburg an der Havel, Frankfurt (Oder) und Pots-
dam sowie in den Orten mit Stadtlinienverkehr)

.« 10-Uhr-Karten (nur gliltig im Tarifbereich Berlin)

(b) persénliche Zeitkarten

. Monatskarten fir Auszubildende / Schiiler (es gelten
die Bestimmungen des VBB-Tarifs, Teil B, Punkt
5.2.5)

. Schilertickets, Geschwisterkarten und ermaRigte
Schiilertickets fur Schiiler in Berlin sowie Schilerti-
ckets Potsdam (es gelten die Bestimmungen des
VBB-Tarifs, Teil B, Punkt 5.2.5)

. VBB-Abo 65plus (es gelten die Bestimmungen des
VBB-Tarifs, Teil B, Punkt 5.2.6)

. VBB-Abo 65vorOrt (es gelten die Bestimmungen
des VBB-Tarifs, Teil B, Punkt 5.2.7)

Die Abbuchung erfolgt entsprechend den von den einzel-
nen Verkehrsunternehmen im Abonnementvertrag fest-
gelegten Regelungen in zehn oder zwdlf monatlichen
Teilbetragen.

2.2 Abonnements mit jahrlicher Abbuchung
Folgende Fahrausweise werden im Abonnement mit
jahrlicher Abbuchung ausgegeben:

(a) Ubertragbare Zeitkarten

. Monatskarten VBB-Umweltkarten

. 8-Uhr-Karten (nur gultig im Tarifbereich Cottbus),

.« 9-Uhr-Karten (nur giiltig in den Tarifbereichen Bran-
denburg an der Havel, Frankfurt (Oder) und Pots-
dam sowie in den Orten mit Stadtlinienverkehr)

. 10-Uhr-Karten (nur giiltig im Tarifbereich Berlin)

(b) persénliche Zeitkarten

. Monatskarten fuir Auszubildende / Schiler (nicht fir
die Teilbereiche AB, BC und ABC des Tarifbereichs
Berlin; es gelten die Bestimmungen des VBB-Tarifs,
Teil B, Punkt 5.2.5)

. Schiilerticket Potsdam (es gelten die Bestimmungen
des VBB-Tarifs, Teil B, Punkt 5.2.5)

. VBB-Abo 65plus (es gelten die Bestimmungen des
VBB-Tarifs, Teil B, Punkt 5.2.6)

3 Beantragung der Teilnahme am Lastschrift-
verfahren
Voraussetzung fiir die Teilnahme am Lastschriftverfahren

ist ein im SEPA-Raum gefiihrtes Bankkonto, ein Wohn-
sitz bzw. gewohnlicher Aufenthalt des Kontoinhabers in
der Bundesrepublik Deutschland sowie ein SEPA-
Basislastschriftmandat des Kontoinhabers zur Legitimati-
on des Einzuges falliger Forderungen durch das Ver-
kehrsunternehmen. Fir die Erteilung des Mandates ist
der dafir bestimmte Bestellschein bzw. das jeweilige
Online-Bestellformular zu verwenden und dem Verkehrs-
unternehmen bis zum 10. Kalendertag des Vormonats zu
ibermitteln. Die Ubermittlung des schriftlichen Mandates
kann durch persénliche Ubergabe an ausgewéahlten
Verkaufsstellen des Verkehrsunternehmens oder per
Post sowie auch telekommunikativ (per Fax oder als
gescanntes Dokument per E-Mail) erfolgen.

Wird ein Abonnement fiir personliche Zeitkarten bean-
tragt, sind sowohl der Bestellschein als auch die erforder-
lichen Berechtigungsnachweise sowie ein Lichtbild bei
einer Verkaufsstelle der Verkehrsunternehmen person-
lich vorzulegen. Die Ubermittlung von Lichtbildern oder
Nachweisen ist auch telekommunikativ méglich. Abonne-
ments fir Schilertickets und Geschwisterkarten fiir
Schiller bzw. ermaRigte Schilertickets und Ge-
schwisterkarten flir Schiiler miissen fir denselben Zeit-
raum abgeschlossen werden. Dies gilt auch fiir die Aus-
gabe der unter Punkt 4 genannten Startkarten.

Die Verkehrsunternehmen behalten sich im Zusammen-
hang mit der Antragstellung, der Verlangerung oder der
Anderung des Abonnementvertrages eine Bonitats-
prifung vor und kénnen daraufhin ggf. Antragsteller vom
Lastschriftverfahren ausschlieRen. Darliber hinaus kén-
nen auch Antragsteller, die unrichtige Angaben bei der
Antragstellung getatigt haben bzw. bei denen bei friihe-
ren Abonnementvertrdgen ZahlungsunregelmaRigkeiten
aufgetreten sind, von einer Teilnahme am Lastschriftver-
fahren ausgeschlossen werden.

Anderungen des Namens, der Adresse, der E-Mail-
Adresse (falls bei der Bestellung angegeben) und der
Bankverbindung des Kunden sind dem Verkehrs-
unternehmen unverzlglich schriftlich oder in Textform (z.
B. per E-Mail) mitzuteilen. Anderungen kénnen nur bis
zum 10. des Vormonats beriicksichtigt werden. Bei An-
derung der Bankverbindung sowie des Kontoinhabers ist
ein neues SEPA-Basislastschriftmandat vorzulegen.
Anschriftenermittlungen und der Verlust der Wertab-
schnitte oder Chipkarte (EFS) auf Grund der fehlenden
Mitteilung gehen zu Lasten des Kunden.

4 Startkarten

Abonnements beginnen jeweils zum Ersten eines Kalen-
dermonats. Auf Antrag des Kunden kann eine bis zum
beantragten  Abonnementbeginn  giltige = Fahrtbe-
rechtigung (Startkarte) ausgegeben werden, wenn
gleichzeitig ein Abonnement beantragt wurde und die
Voraussetzungen zur Teilnahme am Lastschriftverfahren
gemal Punkt 3 vorliegen. Die Startkarte ist Bestandteil
des beantragten Abonnements, jedoch nicht der 12-
monatigen Mindestvertragslaufzeit.

Fir Startkarten gelten die Tarifbestimmungen der jeweils
bestellten Zeitkarte gemaR Teil B, Punkt 5.2.

Startkarten fiir personliche Zeitkarten sind nur in Verbin-
dung mit der entsprechenden VBB-Kundenkarte guiltig.
Startkarten flr das VBB-Abo 65plus werden nur an Per-
sonen ausgegeben, die am 1. Geltungstag der Startkarte
mindestens 65 Jahre alt sind.

Startkarten werden auf Antrag nur an den Inhaber des
Abonnements bzw. dessen gesetzlichen Vertreter ausge-
geben. Zur Legitimation ist ein Personaldokument und
ggf. eine Vollmacht vorzulegen.

Der Fahrpreis einer Startkarte wird wie folgt berechnet:
Tagespreis = Preis des beantragten Abonnements x
1/365.

Der so ermittelte Tagespreis wird in der dritten Stelle
nach dem Komma auf den nichsten Cent kaufméannisch
gerundet und anschlieend mit der gewlinschten Anzahl
der Geltungstage der Startkarte multipliziert.

Die Abbuchung des Betrages fiir die Startkarte erfolgt in
der Regel mit der ersten Abbuchung des Betrages fiir
das Abonnement. Jedem Verkehrsunternehmen ist es
freigestellt, den Gesamtbetrag bzw. einen Teilbetrag der

Startkarte sofort bei Ausgabe bar bzw. bargeldlos zu
erheben.

Bei vorzeitiger Kiindigung oder Nichtzustandekommen
des Abonnementvertrages oder vorzeitiger Beendigung
wahrend des ersten Vertragsjahres und Rickgabe der
Startkarte wird die Berechnung des Fahrpreises fir die
Nutzung der Startkarte analog den Bedingungen fir
Abonnements bei auRerordentlicher Kindigung geman
Punkt 10.4 vorgenommen.

Bei Verlust von Startkarten wird kein Ersatz geleistet.

Bei Abonnements, fiir die Chipkarten mit EFS ausgege-
ben werden, kénnen Startkarten ebenfalls als EFS auf
der Chipkarte gespeichert werden. Bei Verlust von Chip-
karten gilt Punkt 9.

5 Erhalt der Wertabschnitte bzw. Chipkarte
mit EFS

(a) Chipkarte

Die Chipkarte mit dem fiir den Vertragszeitraum gultigen
Chipkarte mit EFS wird dem Kunden bzw. dessen ge-
setzlichem Vertreter postalisch zugestellt oder durch
einen Zustelldienst Gberbracht. Der Kunde ist verpflichtet,
bei Nichterhalt das Verkehrsunternehmen unverziglich,
jedoch spatestens bis zehn Tage nach Beginn des ersten
Gultigkeitsmonats, schriftlich, in Textform (z. B. per E-
Mail) oder personlich in ausgewahlten Verkaufsstellen
des Verkehrsunternehmens zu informieren.

Die Chipkarte kann zudem in besonders bekannt gege-
benen Verkaufsstellen ausgegeben werden. Bei einer
Vertragsverlangerung verlangert sich automatisch die
Gliltigkeit des EFS.

Bei Ubergabe oder Zusendung der Chipkarte mit EFS
sind im beigefligten Anschreiben die auf dem Chip ge-
speicherten Daten des Abonnements aufgefiihrt. Der
Kunde hat die Daten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit
zu prifen. Beanstandungen sind dem vertragsfiihrenden
Verkehrsunternehmen unverzlglich, jedoch spatestens
bis zehn Tage nach Beginn des ersten Gliltigkeits-
monats, schriftlich, in Textform (z. B. per E-Mail) oder
personlich in ausgewahliten Verkaufsstellen des vertrags-
fihrenden Verkehrsunternehmens anzuzeigen.

Die Daten auf der Chipkarte kdnnen in besonders be-
kannt gegebenen Verkaufsstellen ausgelesen werden.

(b) Wertabschnitte

Die fir den Vertragszeitraum gultigen zwolf monatlichen
Wertabschnitte werden dem Kunden bzw. dessen ge-
setzlichem Vertreter postalisch zugestellt oder durch
einen Zustelldienst Gberbracht. Die Zustellung der Wert-
abschnitte kann auch in zwei oder mehr Teillieferungen
erfolgen. Der Kunde ist verpflichtet, bei Nichterhalt oder
bei Falschlieferung der Wertabschnitte das Verkehrsun-
ternehmen unverziglich, jedoch spatestens bis zehn
Tage nach Beginn des ersten Giiltigkeitsmonats, schrift-
lich, in Textform (z. B. per E-Mail) oder persénlich in
ausgewahlten Verkaufsstellen des Verkehrsunterneh-
mens zu informieren.

Bei personlichen Zeitkarten ist die Nummer der VBB-
Kundenkarte in das vorgesehene Feld des jeweiligen
Wertabschnittes einzutragen. Bei Abonnements der
Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) oder der S-Bahn Berlin
GmbH ist zusatzlich die auf dem Wertabschnitt angege-
bene Abonnement-Nummer in das hierfir vorgesehene
Feld der VBB-Kundenkarte einzutragen.

6 Durchfilhrung des Lastschriftverfahrens
(Abbuchungen)

Die jeweils geltenden Gesamtbetrage fir Abonnements
sind in der Anlage 4 des VBB-Tarifs in seiner jeweils
geltenden, verdffentlichten Fassung aufgefiihrt.

Beim Lastschriftverfahren fiir Abonnements mit jahrlicher
Abbuchung wird der Gesamtbetrag grundséatzlich im
Voraus am 1. Bankarbeitstag des ersten Glltigkeitsmo-
nats abgebucht.

Beim Lastschriftverfahren fiir Abonnements mit monatli-
cher Zahlweise Abbuchung wird der Gesamtbetrag in
monatlichen Teilbetrdgen jeweils am 1. Bankarbeitstag
des laufenden Monats abgebucht. Eventuelle teilungsbe-
dingte Rundungsdifferenzen zum Gesamtbetrag werden
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mit dem letzten Teilbetrag ausgeglichen. Bei Tarifande-
rungen wahrend der Laufzeit des Abonnements werden
die monatlichen Teilbetrdge ab dem Zeitpunkt der Ande-
rung entsprechend angepasst. Abweichende Regelun-
gen zum Abbuchungszeitpunkt kénnen durch einzelne
Verkehrsunternehmen im Abonnementvertrag festgelegt
werden.

Kann der Einzugsbetrag (einmaliger Gesamtbetrag bzw.
monatlicher Teilbetrag) aus Grinden, die nicht vom Ver-
kehrsunternehmen zu vertreten sind, nicht fristgerecht
abgebucht werden, werden der geschuldete Betrag und
die anfallenden Bankgeblhren sowie Bearbeitungs-
entgelt von mindestens 2,50 EUR im nachsten Monat
fallig und abgebucht, es sei denn der Kunde weist nach,
dass ein Schaden nicht oder in geringerer Hohe entstan-
den ist. Dieses gilt auch bei eventuell weiteren Ricklast-
schriften (geman Punkt 10).

Bei erstmaligem oder erneutem Abschluss eines Abon-
nementvertrages erhalt der Kunde im Rahmen des SE-
PA-Basislastschriftverfahrens  spatestens 5  Bank-
arbeitstage vor der ersten Abbuchung eine Information
Uber Abbuchungszeitpunkt und Hohe des Lastschrift-
einzuges.

7 Verlangerung der Vertrage
Abonnementvertrage fiir Ubertragbare Zeitkarten sowie
fir das VBB-Abo 65plus und das VBB-Abo 65vorOrt
verlangern sich jeweils um zwolf Monate, wenn sie nicht
gemal Punkt 10 gekundigt werden.

Die Abonnements fiir Auszubildende / Schiiler (ausge-
nommen Schiilertickets, Geschwisterkarten und erma-
Rigte Schilertickets fiir Schiler in Berlin sowie Schiilerti-
ckets Potsdam) enden grundsatzlich nach zwdlf Mona-
ten. Eine Verlangerung ist spatestens sechs Wochen vor
Ende der Laufzeit unter Vorlage der erforderlichen Unter-
lagen neu zu beantragen.

Die Abonnements fiir Schilertickets, Geschwisterkarten
und ermaRigte Schulertickets fuir Schiiler in Berlin sowie
fur das Schulerticket Potsdam verlédngern sich jeweils um
zwolf Monate, wenn sie nicht mit einer Frist von sechs
Wochen zum jeweiligen Vertragsende von einem der
Vertragspartner schriftlich oder in Textform (z. B. per E-
Mail) gekiindigt werden. Mit Vollendung des 16. Lebens-
jahres endet das Abonnement, ohne dass es einer Kiin-
digung bedarf, es sei denn der Kunde weist seine weite-
re Berechtigung entsprechend Teil B, Punkt 5.2.5.2 des
VBB-Tarifs nach. In diesem Fall verldngert sich das
Abonnement entsprechend der nachgewiesenen Berech-
tigung und endet mit deren Wegfall. Die Geschwisterkar-
te fir Schiler gilt jedoch léangstens bis zum Ablauf der
Glltigkeit des dazugehorigen Schiilertickets bzw. des
dazugehdrigen ermagigten Schiilertickets. Das ermaRig-
te Schulerticket gilt I1angstens bis zum Ablauf der Gliltig-
keit des ,berlinpass-BuT" mit Hologrammaufkleber.

Beim Wegfall der Voraussetzungen fiir personliche
Zeitkarten ist der Abonnent zur unverziiglichen Mitteilung
an das vertragsfiihrende Verkehrsunternehmen verpflich-
tet.

8 Anderung der Vertrige

Der Wechsel bzw. die Erganzung des gewahlten Tarifbe-
reichs bzw. der Wechsel des Abonnementtyps ist wah-
rend der Laufzeit des Vertrages auf schriftlichen Antrag
zum 1. des Folgemonats méglich, sofern der Anderungs-
antrag bis zum 10. des Vormonats gestellt wird
[schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail)] und soweit
der Kunde die Voraussetzungen fiir den geénderten Tarif
erflllt. Die Abrechnung des bisherigen bzw. des neuen
Abonnements erfolgt tagesgenau entsprechend der
Regelung in Punkt 4. Bereits gezahlte Betrdge werden
angerechnet. Bei jahrlicher Abbuchung wird fir die Ab-
rechnung des urspriinglichen Abonnements der zum
Zeitpunkt des Vertragsbeginns féllige Preis zugrunde
gelegt.

Bereits gezahlte Betrdge werden angerechnet. Bei jahrli-
cher Abbuchung wird fiir die Abrechnung des urspriingli-
chen Abonnements der zum Zeitpunkt des Vertragsbe-
ginns fallige Preis zugrunde gelegt.

Ein Wechsel zwischen jahrlicher und monatlicher Abbu-
chung sowie zwischen monatlicher und jahrlicher Abbu-
chung ist innerhalb eines Vertragszeitraumes ausge-
schlossen.

9 Ersatz Chipkarten mit EFS und Wertab-
schnitten

(a) Chipkarten

Die Chipkarten sind Eigentum des vertragsfiihrenden
Verkehrsunternehmens. Ist die Kartengliltigkeit abgelau-
fen bzw. eine Anderung des Geltungsbereiches und/oder
personlicher Daten erforderlich, wird dem Kunden unauf-
gefordert oder gemaR Beantragung eine neue Chipkarte
mit EFS zugesandt.

Der Verlust oder die Beschadigung der Chipkarte ist dem
vertragsfiihrenden Verkehrsunternehmen unverziglich
mitzuteilen. Die urspriinglich ausgegebene Chipkarte
wird gesperrt. Das gleiche gilt, wenn der Kunde seine
Chipkarte nicht gemaR Teil A, § 8 Absatz 1a fristgerecht
zur Prifung vorlegt. Die Ausstellung einer Ersatz-
Chipkarte erfolgt gegen ein Entgelt in Héhe von 10,00
EUR und bei persénlichen Zeitkarten gemaR Punkt 2.2
(b) nach Vorlage eines Lichtbildes. Fir jede weitere
Ersatz-Chipkarte innerhalb von 24 Monaten nach der
ersten Ersatzausstellung wird ein Entgelt von 20,00 EUR
erhoben.

Beruht die Beschadigung oder Nichtlesbarkeit der Chip-
karte auf einem durch das ausstellende oder das kontrol-
lierende Verkehrsunternehmen zu vertretenden Um-
stand, so entféllt das Entgelt fir die Ausstellung der
Ersatz-Chipkarte.

(b) Wertabschnitte
Bei Verlust oder Beschadigung von Wertabschnitten wird
kein Ersatz geleistet.

10 Kiindigung der Vertriage
Samtliche Kiindigungen bedirfen der Schriftform oder
der Textform (z B. per E-Mail).

10.1 Ordentliche Kiindigung durch den Kunden
Abonnementvertrage kénnen mit einer Frist von sechs
Wochen zum jeweiligen Vertragsende gekiindigt werden.

10.2 AuBerordentliche Kiindigung durch den Kun-
den

Der Abonnementvertrag kann durch den Kunden auch
vor Ablauf der 12-Monats-Laufzeit jeweils zum Ende
eines Monats vorzeitig gekiindigt werden, wenn gleich-
zeitig mit der Kiindigung die restlichen Wertabschnitte
bzw. die Chipkarte mit EFS an das vertragsfiihrende
Verkehrsunternehmen zurlickgegeben werden. Wird die
Kiindigung und Riickgabe bis zum 2. Kalendertag eines
Monats vorgenommen (bei Einsendung gilt das Datum
des Poststempels), so ist die Kiindigung zum Ablauf des
Vormonats wirksam.

Bei aulRerordentlicher Kiindigung des Vertrages wird ein
Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,50 EUR erhoben, es
sei denn der Kunde weist nach, dass ein geringerer oder
gar kein Schaden entstanden ist.

10.3 AuBerordentliche Kiindigung durch das Ver-
kehrsunternehmen

Das Verkehrsunternehmen ist in insbesondere folgenden
Fallen zur auBerordentlichen, fristlosen Kiindigung des
Abonnementvertrages berechtigt:

. bei durch den Kunden zu vertretender Ricklast-
schrift oder
. bei Widerruf des SEPA-Basislastschriftmandates
bzw. bei nicht rechtzeitiger Bekanntgabe einer
glltigen Bankverbindung.
Der Abonnent hat die restlichen Wertabschnitte bzw. die
Chipkarte an das vertragsfuhrende Verkehrsunter-
nehmen zuriickzugeben.

Bei auRerordentlicher Kiindigung des Vertrages wird ein
Bearbeitungsentgelt in Hohe von 2,50 EUR erhoben, es
sei denn der Kunde weist nach, dass ein geringerer oder
gar kein Schaden entstanden ist.

10.4 Abrechnung bei auBerordentlicher Kiindigung
Bei aulerordentlicher Kiindigung erfolgt die Abrechnung
des Nutzungszeitraums (Zeitraum ab Beginn des vor-
zeitig beendeten Vertragsjahres bis zur erfolgten Riick-
gabe der Wertabschnitte bzw. bis zur Sperrung des EFS
der Chipkarte) auf der Grundlage der jeweiligen Preise
der entsprechenden Monatskarten ohne Abonnement.

Bei einer aulerordentlichen Kiindigung (mit Ausnahme
des VBB-Abos 65plus und des Schilertickets Potsdam)
wird fir jeden Nutzungstag 1/365 des 12-fachen Preises
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der entsprechenden Monatskarte ohne Abonnement
gemal VBB-Tarif berechnet. Bei einer auRerordentlichen
Kindigung des VBB-Abo 65plus wird fir jeden Nut-
zungstag 1/365 eines Referenz-Jahrespreises in Hohe
von 708,00 EUR, bei einer auBerordentlichen Kindigung
des Schiilertickets Potsdam wird fiir jeden Nutzungstag
1/365 eines Referenz-Jahrespreises in Hohe von 300,00
EUR und bei einer auBerordentlichen Kiindigung des
VBB-Abo 65vorOrt wird flr jeden Nutzungstag 1/365
eines Referenz-Jahrespreises in Hohe von 388,00 EUR
berechnet.

Die vorstehende Berechnung nach Nutzungstagen ist je-
weils der Héhe nach begrenzt auf den gesamten Abo-
nnementpreis des vorzeitig beendeten Vertragsjahres.

Verkehrsunternehmen, die in zehn Monatsraten abbu-
chen, nehmen keine Nachbelastung vor, da der monatli-
che Abonnementbetrag dem Preis der Monatsrate ent-
spricht.

Bereits gezahlte Betrdge werden angerechnet und der
dann noch ausstehende Betrag abgebucht bzw. ein evtl.
Guthaben bargeldlos erstattet.

10.5 Zusétzliche Regelungen fiir Chipkarten mit EFS
Die Chipkarten mit EFS werden durch das Verkehrsun-
ternehmen zum Vertragsende (durch Zeitablauf bzw.
Kiindigung) gesperrt. Die Chipkarte ist innerhalb von
zehn Tagen nach Vertragsende an das vertragsfiihrende
Verkehrsunternehmen zuriickzugeben. Bei Uberschrei-
tung dieser Frist wird ein Entgelt in Héhe von 10,00 EUR
fallig, es sei denn der Kunde weist nach, dass er die
Fristliberschreitung nicht zu vertreten hat. Das Entgelt
wird im Lastschriftverfahren abgebucht bzw. mit einem
bestehenden Guthaben verrechnet.

11 Fahrgelderstattung fiir persénliche Zeit-
karten im Abonnement

Eine Fahrgelderstattung fiir persénliche Zeitkarten im
Abonnement wird nur bei einer mit stationarer Behand-
lung oder Bettlagerigkeit verbundenen Einzelerkrankung
von mindestens 15 zusammenhangenden Krankheitsta-
gen gewahrt. Der Nachweis ist durch die Bescheinigung
eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Kranken-
kasse zu erbringen.

Fiur jede Einzelerkrankung von mindestens 15 Tagen
wird ab dem ersten Tag 1/365 des Jahresbetrages der
entsprechenden Zeitkarten gemaR VBB-Tarif, nach
Abzug der Verwaltungskosten von mindestens 2,50
EUR, erstattet. Der Antrag ist durch den Kunden unver-
zliglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Beendi-
gung der Erkrankung zu stellen. Erstattungen werden
nach Priifung des Anspruchs vorgenommen. Die Erstat-
tungsbetrdge werden bargeldlos tGberwiesen.

12 Schnupper-Abonnements
Verkehrsunternehmen kénnen Schnupper-Abonnements
anbieten. Es gilt drei aufeinanderfolgende Monate in
ausgewahlten Zeitraumen.

Der Preis fir das dreimonatige Schnupper-Abonnement
entspricht 3/12 des Preises fir das Abonnement mit
monatlicher Abbuchung des entsprechenden raumlichen
Geltungsbereiches und wird in drei monatlichen Teilbe-
tragen abgebucht.

Ein Schnupper-Abonnement kann fiir Gbertragbare Zeit-
karten wie die VBB-Umweltkarten und die 8/9/10 Uhr-
Karten sowie fiur das VBB-Abo 65plus ausgegeben
werden (gemaR VBB-Tarif, Teil B, Punkte 5.2.1, 5.2.2,
5.2.3,5.2.4und 5.2.6).

Ein Schnupper-Abonnement wird ausschlieflich als VBB
-fahrCard ausgegeben und kann immer nur zum Monats-
ersten wahrend des Angebotszeitraumes beginnen.

Nach drei Monaten erfolgt die automatische Uberfiihrung
vom Schnupper-Abonnement in das reguldre Abonne-
ment.

Fahrgaste, die nach dem dreimonatigen Schnupper-
Abonnement keine Uberfiihrung in das regulare Abonne-
ment wiinschen, missen spéatestens einen Monat vor
Ende des Schnupper-Abonnements kiindigen.

Eine Kundigung wird ausschlieRlich nach Ablauf der drei
Monate wirksam.
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