Offener Brief

Sehr geehrte Fahrgaste, Berlin, Juli 2016

viele von lhnen haben sicher schon am eigenen Leibe gespuirt, dass es bei uns auf
einigen Linien derzeit nicht rund lauft. Wir mochten lhnen versichern, dass auch wir
Ihnen lieber den Service und die Zuverlassigkeit bieten wirden, die Sie von uns
eigentlich gewohnt sind. Aber wie heil3t es so treffend im Ful3ball: Zuerst hatten wir kein
Glick, und dann kam auch noch Pech dazu... In den letzten Monaten sind einige Dinge
anders gelaufen, als wir sie uns vorgestellt haben:

Die Link Triebwagen kommen verspéatet

Zum Fahrplanwechsel im Dezember 2015 hatten wir eigentlich unsere neuen Fahrzeuge
vom Typ ,Link“ einsetzen wollen. Die Zulassung der ,Link“- Triebwagen verzdgerte sich
allerdings, so dass wir Ersatzfahrzeuge organisieren mussten. Zundchst konnten wir
baugleiche Fahrzeuge vom Typ ,Talent® anmieten, allerdings standen uns diese Uber-
wiegend nur bis Ende April und teilweise bis Ende Mai zur Verfigung, da die Fahrzeuge
danach fir langfristige Einsatze in anderen Bundeslandern gebunden waren. Als
,Ersatz“ fur die Ersatzfahrzeuge waren nur Fahrzeuge auf dem Markt verfiigbar, die
nicht oder nur von wenigen Mitarbeitern gefahren werden kénnen, deren Anmietung
konnte damit die angespannte Fahrzeugsituation nicht entschéarfen.

Dauerhafter Ausfall von Fahrzeugen

Schwer getroffen hat uns auch, dass wir durch einen Brand im Januar ein Fahrzeug mit
Totalschaden verloren haben. Dadurch fehlt uns dauerhaft ein Talent-Triebwagen.
Zusatzlich sind am zweiten Juliwochenende ein Fahrzeug durch einen Bahn-
Ubergangsunfall und zwei weitere Fahrzeuge mit gréReren Schaden ausgefallen. Auch
von diesen Fahrzeugen werden zwei langer ausfallen und eins zumindest voruber-
gehend nicht zur Verfugung stehen. Auch diese Fahrzeugausfalle verscharfen die
Situation dramatisch.

Personal muss geschult werden

Nun sind die ,Link“-Triebwagen da. Aber: Nicht jeder Triebfahrzeugfuhrer darf jeden
Fahrzeugtyp fahren. Fur die Fahrzeuge, die bisher nicht in unserem Bestand waren,
muss das Personal zuerst geschult werden. Anders als beim Auto braucht ein
Triebfahrzeugfiihrer namlich fur jeden Fahrzeugtyp eine extra Baureihenausbildung,
diese Ausbildung dauert knapp zwei Wochen. Die betreffenden Mitarbeiter missen
daftir aus ihren reguldren Schichten herausgenommen werden. Ersatz muss organisiert
werden. Dieses féllt in der gerade begonnen Urlaubszeit besonders schwer. Weder
kénnen derzeit vom Arbeitsmarkt zusétzliche Lokftihrer eingestellt werden noch sind
temporéar Leihlokfihrer am Markt verfigbar, damit kurzfristig eine gro3ere Zahl von
Mitarbeitern — wie eigentlich notig - aus dem Regelbetrieb herausgeltst werden und
auf den neuen ,Link“-Triebwagen ausgebildet werden konnen.
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Und so kann die notwendige Ausbildung trotz Engagement und des Verzichts auf freie
Tage einzelner Mitarbeiter nur nach und nach erfolgen, so dass bis zu einem stabilen
Einsatz der neuen ,Link“-Fahrzeuge noch einige Wochen vergehen werden.

Der Alltag bleibt Alltag

Zusatzlich kommt es — was ganz normal ist — zu Ausfallen von Fahrzeugen durch
anstehende Fristuntersuchungen oder auch zu kleineren Fahrzeugdefekten. Dann muss
auch schon mal umgeplant werden um die Auswirkungen fir die Gesamtheit der
Fahrten mdglichst gering zu halten. Fur Sie bedeutet das, aufgrund der schon
angespannten Lage, dann moglicherweise wieder kurzfristige Anderungen. Dass Sie
sich darUber argern, ist verstandlich.

Das alles hat letzten Endes zu der unbefriedigenden Situation gefuhrt, die wir jetzt
zusammen durchleben mussen.

Doch wie geht es weiter?

Auch wenn Sie auf unserer Webseite und im Kundencenter schon heute immer aktuelle
Informationen zu Verkehr auf unseren Linien erhalten, arbeiten wir weiter daran, die
Fahrgastinformation einfacher, verstandlicher und bequemer zu machen.

Seien Sie sicher, dass taglich viele Mitarbeiter hinter den Kulissen daran arbeiten, die
Einschrankungen so gering wie moglich zu halten. Sie versuchen dabei, die Schichten
der Mitarbeiter und den Einsatz der Fahrzeuge so zu planen, dass keine Fahrten
ausfallen missen. In der Konsequenz werden dadurch aber leider zusatzliche Umstiege
oder der Einsatz von nur einem statt zwei Fahrzeugen auf bestimmten Fahrten
notwendig. Wir konnen verstehen, dass das gerade fir Sie als Fahrgaste nicht
besonders schon ist. Die Alternative wéare aber unter Umstanden ein Busnotverkehr, der
vermutlich noch unbequemer wére und eine langere Fahrzeit nach sich ziehen wirde.

Und noch eine Bitte: Lassen Sie lhre verstandliche Unzufriedenheit Uber manchmal zu
geringe Platzkapazitaten oder Uber plotzliche Umsteigezwange bzw. daraus folgende
Verspatungen nicht an den Mitarbeitern vor Ort aus. Sie tragen weder Schuld an dieser
Situation noch helfen Beschimpfungen die Situation zu andern. Vielmehr leiden Sie
ebenfalls unter der eingeschrankten Qualitat die wir gegenwartig teilweise anbieten
missen und versuchen dennoch das Beste in Ihrem Interesse daraus zu machen.

In diesem Sinne sind wir optimistisch, dass sich die Situation schrittweise entspannt und
hoffen, Sie bald wieder von unserem Service und unserer Zuverlassigkeit tberzeugen
zu koénnen.

lhr Team der Niederbarnimer Eisenbahn.
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